TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Péc lip - Tw do - Hanh phuc
S6:2869 /BC-MOBIFONE Ha Néi, ngay[g thing} nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mit dat
Quy 2 nam 2023

1. Pon vi ddu mdi vé& quan 1y chit lwreng dich vu vifn thong:
- Tén don vi: Ban Cong nghé — Tdng cong ty Vién than g MohiFone.
- Diachi: S6 01 phd Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- Pién thoai: 18001090
2. Pon vilip ban két qua tr kiém tra, do kiém, dinh gia dinh k¥ chét lrong dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Téng cbng ty Vién théng MobiFone.
- Pia chi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quén Cau Gidy, Thanh phd
Ha Néi, Viét Nam.
- Dién thoai: 18001090
3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viéc tuan thi “Quy dinh v& quan 1y chit lwong dich vu vin théng”:
3.1.1. Cong bd chét lwong dich vu:
- Gri ho so cong bb chit Iwong dén Co quan quan 1y nha nuéc vé chit lugng dich vu
vién thong:
M D3 glri, ngay giri: 26/11/2019.
O Chua gtri.
- Cbng bd “Ban cong bd chit luwong dich vu vién thong” trén website:
B D3 cong bd. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
0 Chua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bd chét lvgng dich vu vidn thong” tai céc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc kiém tra: 63
+ Tdng s6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra: 753
ED3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/12/2019
0 Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra d dugc niém yét.
+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra chua duoc niém yét.
+ Sb tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
O Chua thuc hién viéc niém yét.
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C6 su thay ddi vé tiéu chuén 4p dung hoic c6 bt ky su thay d6i ndo vé ndi dung cong
bd so voi 1an cong bd trudc:

B Khong.

[0 C6 su thay dbi:

3.1.2. Béo céo chét lwong dich vu:

2.2,

Bao cédo dinh ky:
B DPa bao cao. Ngay bao cdo 12/7/2023
0 Chua béo cdo.
Bio céo dot xudt theo yéu céu cla co quan quan 1y nha nudc:
B Khéng c6 yéu cau bao cao dot xuat.
[J C6 yéu ciu bao céo dot xudt, thoi han yéu cau béo céo: trude ngdy: .../.../20...,
O Pa bdo cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
O Chua béo céo.
B4o céo khi c¢6 su ¢b lam cho viée sir dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,
thanh phé hoic trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién duwoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gid trd 18n:
W Khéng co su cb nhu trén.
O€6 ..« B cb:
+Tai ... ngdy .../.../20..., su cb vé ..., mirc 36 anh hudng ...
[0 D3 bao cao. Ngay béo céo: .../.../20...
00 Chua bao cao.
Po kiém, danh gia thuc té chit lugng dich vu:
S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cf;.p dich vu: 63
S6 dia ban tinh, thanh phf) true thude Trung wong dugce do kiém, danh gia: 06 tinh,
gbm cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong co6 tén sau day: Nghé An, Pa Ning,
Binh Duwong.
S6 dia ban tinh, thanh phf) true thude Trung wong cb mirc chit lwong dich vu pht hop
mirc chat lwong d3 cong bd: 06 tinh, gdm cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong
¢ tén sau diy: Nghé An, Pa Ning, Binh Duwong.
S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung uong c6 mirc chit luong dich vu khong
phtt hop mic chét luong di cong bé: 0 tinh, thanh phd truc thude Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong kém
theo Két qua tr kiém tra dinh ky chét lwong dich vu vién thong: 03 ban./. - g
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: 2 niim 2023

Tai dia ban tinh, thanh phd: Nghé An
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt heong dich vu vién thong s6 289 /BC-MOBIFONE
Ngay)9 thdang+ ndm 2023 cia T Ong cong ty Vién théng MobiFone)

D¢ sén sang ciia mang v6 tuyén > 95% >97% 100.000 mau 189.101 mau | Po, théng ké 98,70% Phu hop
2 | Ty 1€ cude goi dugce thiét 1ap thanh céng > 98% >98% 3.000 cude 4.718 cudc Po, théng ké 99,96% Phu hop
3 | Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cudec 4,716 cudc Po, théng ké 0,02% Phu hop
Chit lugng thoai (Ty 1& (%) s6 cude goi c6 diém ) . R " P N
4 chit Tz thioi, 16 hio hoic béng 3.0) >90% > 90% 3.000 cudc 4,700 cudc Po, thong ké 99,40% Phu hop
5 | D9 chinh xéc ghi cudc
- Ty 1€ cudce goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuge 13.986 cudc  [Po, md phong 0,002% Phu hop
- Ty 1§ thoi gian dam thoai bj ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 13.986 cugc  |Po, md phong 0,036% Phu hop
6 | Ty 1€ cude £oi bi tinh cude, 13p hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cugc 13.986 cudc  |Po, mé phdng 0,00% Phi hop
- Ty 1€ cude goi bi 14p hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 13.986 cugc  |Po, mé phong 0,00% Phu hop
7 [Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg giap khach hang 24 gidy 24 giy Kiém tra thyc 24 giy Pht hop
bang nhan céng qua dién thoai. trong ngdy | trong ngdy té trong ngay .
<
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- Ty 1€ cudc goi tdi dich vy trg gitp khach hang
chiém mach thanh céng va nhén dugc tin hiu | | 80 % > 80 % 250 cudc
tra 101 cta di¢n thoai vién trong vong 60 gidy = . )
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU BPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 2 nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh phé: Pa Ning
* (Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddanh gid dinh kp chét heong dich vu vién théng s6 L%9/BC-MOBIFONE

Ngay J9 thang ndm 2023 ciia Téng céng ty Vién théng MobiFone)

D9 san sang ctia mang v tuyén >95% > 97% 100.000 mau 111.805 miu | Po, théng ké 99,99% Phu hop
Ty 1€ cude goi dugce thiét lap thanh cong > 98% > 98% 3.000 cudc 3.821 cudc Po, théng ké 99,49% Phu hop
Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cubc 3.800 cude Po, théng ké 0,10% Pht hop
Chét lugng thoai (T 18 (%) sb cudc goi c6 0 " . i F % i "
didm chit Twgng thoai 1ém hon hodc bing 3,0) > 90% >90% 3.000 cudc 3.760 cudc Do, thong ké 96,57% Phu hop
P6 chinh x4c ghi cude
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 14.061cudéc | Po, mé phong 0,064% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 14.061cudc | Po, mé phong 0,001% Pht hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 14p hoa don sai
- Ty 1€ cude goi bi tinh cude sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 13.016 cugc | Po, mé phong 0,00% Phi hop
- Ty 1& cudc goi bi lap hoéa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 13.016 cudc | Po, m6 phong 0,00% Phu hop
Dich vu trg gitip khach hang 24 gity 24 gidy Kiém tra 24 gidy
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach hang trong ngay | trong ngay fhuc t& trong ngay | Phu hop

bing nhéin céng qua dién thoai.




>80°9 >809 250 cud 340 cud 1 nha 1009 )
101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy e 6% % e bl 60111g an 0% Phu hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT

Quy: 2 ndm 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho Binh Duong
(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng s6 286J /BC-MOBIFONE

Ngay {9 thdng* ndm 2023 ciia Téng cong ty Vién théng MobiF. one)

NWA—~ Ts B L5V,

D¢ sdn sang ctia mang vo tuyén 295% >97% 100.000 mau 259.396 miu | Po, théng k& 98,69% Phu hop
Ty 1¢ cude goi dugc thiét lap thanh cong > 98% >98% 3.000 cudc 3.448 cugc | Do, thong ké 99,91% Phti hop
Ty 1€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.445 cugc | Po, théng ké 0,09% Phu hop
Chit luvong thoai (Ty 18 (%) s6 cude goi cb didm
chét Iwong thoai 16n hon hoic bang 3,0) > 90% > 90% 3.000 cude 3.314 cuéc | Do, théng ké 99,79% Phu hop
Dg chinh xac ghi cudce Phit h
A A e . 11.642 cufc | Po, mé phéng 0,07% u 1op
Ty 1é cug.c g.ol bi ghi cuo.rc sai . <0,1% <0,1% 10.000 cudc 11.642 cude | Do, md phong 0.01% Phi hop
- Ty 1¢ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudrc, 1ap hoa don sai
O g e - 11.642 cufc | Po, md phon 0,00% Phu h
-Tv 1 bi tinh £ 0, < 0, N ¥ ] P g H op
FIRIRE I Hsudesal E001% | =001% 10.000 cuge 11.642 cude |Po,méphong |  0,00% | Phihop
- Ty 1€ cudc goi bj 1ap hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude
Dich vu trg giop khach hang 24 gity 24 gig
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khich hang| trong ngay | trong ngay Kiém tra 24 gio trong | Phu hop
bang nhén cong qua dién thoai. thuc té ngay
—




- TY 1€ cudc goi toi dich vu tro gitp khach hang

chrim tngeh tuiah cbng venlgndige i BEUUR. S onpr | 2mpws 250 cude T03cudc (Goi  mhan 100% | Ph hop
&1 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy ) y
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